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“盛世华人杯”第三届全国大学生采购实践大赛


[bookmark: _Toc111543442]北京盛世华人供应链管理有限公司概况
北京盛世华人供应链管理有限公司（以下简称“盛世华人”），总部设在北京市经济技术开发区，是集冷链设备设施研发验证、物联网技术应用与现代供应链管理于一体的专业化第三方物流与供应链管理服务企业。
盛世华人为医药医疗行业客户提供销售物流、应急物流、临床物流、SPD院内物流等多项服务，可提供符合GSP标准的综合物流解决方案，包括：医药医疗产品的运输、温控包装设计、运输验证、温度数据的管理等一站式解决方案。
作为唯一参与医药及医疗GSP法规修订的第三方物流企业，盛世华人深耕医药物流领域达16年，不断用技术创新引领行业发展，2017年获得高新技术企业认定；2019年获得中国医药商业协会认证的涉药运输服务评级双五星单位；2020年因新冠疫情期间的突出表现，被评为北京市级模范集体。同年，中国物流与采购联合会医药物流分会对医药冷链运输企业进行排名，盛世华人位列第一。目前，华人业务网络已遍及全国31个省、直辖市及自治区，334个地级市，1140余个县级市。
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[bookmark: _Toc111543443]1、发展历程
盛世华人一直秉持“家人文化”，以“责任学习团队创新”为核心价值观，引领企业实现了从小到大、从大到强。


[bookmark: _Toc111543444]2、社会责任
盛世华人公司一直秉承“科技创新、绿色环保、协同共享”的发展理念，作为涉药运输服务评级五星单位，积极履行社会责任。
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在新时代背景下，盛世华人公司的运营战略也随之发生了转变，其中营销战略由国内市场向国际市场拓展，业务冷包管理系统由粗放型向集约型精细化发展。目前，公司的国际贸易业务拓展网络布局还有待完善，同时作为一家第三方物流与供应链管理服务企业，建立完善的冷包管理系统也是一个亟需解决的问题。
本届“盛世华人杯”全国大学生采购实践大赛聚焦以下两个案例，请参赛队伍选择其中一个案例进行分析。
[bookmark: _Toc111543445]案例一：国际医药冷链服务方案设计
[bookmark: _Toc111543446]一、引言
随着各类疾病的患病率增加、公众对于生命健康安全的愈加重视等因素的影响，全球医药冷链行业市场规模呈现逐年增长的态势，医药冷链有望成为冷链物流未来发展中最为强劲的细分品类。医药冷链物流是指冷藏冷冻类、易腐类医药产品从出厂到医疗机构或零售药店之间经历的一系列运输储存环节，各环节始终处于特定的温度范围，以保证医药品质量。因整个过程的专业性和复杂性，具有医药采购需求的企业通常将此业务委托于专业化的供应链或物流企业，由这类企业为其提供从医药出厂到收货地的全流程采购服务方案。
该方案包括为客户提供中转仓库设计、物流过程合理化以及配送网络最优化的综合方案。其中，中转仓设计是根据对区域潜在客户和业务规模的分析，确定中转仓库最合理的位置、数量以及配置等内容，以满足安监标准和运输商品暂时存放的要求；物流过程合理化是进行物流过程的创造变更，在客户指示下进行物流资源的最合理利用，并优化库存状态，最大程度上提升物流过程的效率和效益；配送网络最优化是解决在取货和送货过程中最后一公里问题的服务，以优化成本并提高配送质量。此外，为满足冷链商品在运输过程中对温度的严格要求，物流服务商需要提供实际的运输服务和合适的包装以辅助运输过程，在最大程度上保障客户所关注的运输时效性和商品质量。
近年来，在国际医药供应链领域已涌现出一批可提供采购服务方案的典型代表企业，例如Marken（UPS全资子公司、UPS Healthcare的重要组成部分）、World Courier和BIOCAIR等生物科技物流领域的领头企业，在生物科技物流、冷链、全球运输网络以及监管合规等领域都取得一定的成绩。同时，也在为搭建国际医药冷链双向通路及服务网络进行积极的准备。
不同于一般冷链物流，医药冷链物流具有如下一些特点：
1.安全性。在评估药品冷链运输服务时，安全性是最重要的。
2.需求突发。由于太多的疾病突然爆发，并且易于传播和迅速传播，因此对冷藏药品的需求具有突发性，对物流服务商应急处理能力有很高的要求。
3.数据全程可追溯性。药品的运输和储存必须在现行规定的特定温度范围内进行，并且在运输过程中实施GPS管理可以实现全程数据可追溯。
4.成本高。与普通运输相比，冷链运输的成本通常高出约80％，这主要与医药冷链运输对于温控要求和数据监控要求，以及区域性政策规定约束相关。
所以，在国际医药全流程服务方案设计过程中，需要对药品质量要求、区域性政策法规、流程高效响应、信息监控等多角度进行综合考量。
在我国一系列利好政策的支持下，我国医药冷链行业将获得持续且快速的发展动力。根据医保商会2022年最新数据显示，“一带一路”新兴市场和《区域全面经济伙伴关系协定》（RCEP）生效所激发的区域贸易活力正在为中国医药进出口增添稳增长动力，其中，西药外贸发展势头强劲，中国西药类产品出口额345.33亿美元，同比增长17.71%；进口额250.64亿美元，同比增长19.99%。西药类进出口总额占医药外贸市场份额的46.57%。其中，西药原料仍为出口主力军，出口额277.70亿美元，同比增幅高达42.52%，出口额占医药外贸市场总额的34.12%。解热镇痛类、青霉素类等抗疫相关原料药出口额分别增长31.64%、30.5%；非抗疫类原料药中的中枢神经系统用药、心血管系统用药、氨基酸及其衍生物出口额分别增长111.10%、62.40%和59.02%。西成药出口额33.39亿美元，同比增长22.22%。细分产品中的激素类药品增长显著，同比增长74.77%。主要受人用疫苗出口额（出口7.98亿美元，同比下降84.1%）大幅下降影响，生化药出口额34.24亿美元，同比下降51.91%。从重点市场看，上半年，中国对“一带一路”沿线国家和RCEP成员国的进、出口均有突出表现。其中，对“一带一路”沿线国家出口272.35亿美元，同比增长29.8%；自“一带一路”国家进口79.17亿美元，同比增长14.02%。同期，中国对RCEP成员国出口186.33亿美元，同比增长13.08%；对东盟出口87.73亿美元，同比增长7.77%；自RCEP成员国进口212.36亿美元，同比增长5.06%。RCEP生效带来的关税减让降低了中国与成员国间的医药贸易成本，RCEP框架下的原产地累积规则、海关程序、检验检疫和技术标准等货物规则也将有力推动区域内的贸易投资合作，未来，中国与RCEP成员国间的医药经贸合作潜力必将加速释放。
然而，当前整个医药冷链行业仍面临一些急需解决的问题，例如因流通环节多、设备费用高、基础设施落后等因素导致的医药冷链运营成本高和效率低，国际形势变化和相关审批政策影响运输时效性等问题。专业化供应链或物流企业还应思考如何加速布局自身业务，凭借自身物流设施优势在国际化冷链网络市场中赢得更多的业务发展空间。
[bookmark: _Toc111543447]二、案例描述
[bookmark: _Toc111543448]1、案例背景
盛世华人致力于为医药医疗行业客户提供销售物流、应急物流、临床物流、SPD院内物流等多项服务，可提供符合GSP标准的综合物流解决方案，同时能够提供全球出入境关务指导，其核心产品与服务包括：医药医疗产品的运输、冷包产品、箱包运一体化服务产品、温控整车服务、温度动态监测及数据分析服务。
目前，盛世华人服务的产品主要是国际医药生物制品，包括药品、生物制品、血液制品、医疗器械IVD等，如表1.1所示。


表 1.1 不同商品的多维度控温方案
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运输过程的产品质量保障（尤其是全程温度稳定保障）和运输的时效控制及信息实时共享，是当前客户最为关注的因素。
不同产品因温区要求不同，在运输时，对产品温度防护方案的需求也存在差异，目前常用的温区要求如表1.2所示。公司在为客户提供冷链物流服务时，需要根据所运输产品的具体温区选用特定的冷包设备和制冷材料。
表1.2 冷链运输中的不同温区及温度范围
	温区
	温度范围

	温敏
	≥2℃

	冷藏
	0℃~5℃，2℃~8℃

	低温
	≤-20℃

	超低温
	≤-130℃



盛世华人在全球铺设打造了多样式干线运输网络，有国际空运、海运、铁路和陆运多式干线，满足不同形式的运输需求，其中，空运专线的核心网络是从我国五个地区的10个城市飞往欧洲、中东、美加、东南亚和南美澳新5个地区的相应城市（如表1.3所示），包括直飞业务、门到门服务、转运业务和包机业务等多种形式。国际海运包括拼箱和整箱、滚装船、散杂船、驳船业务和包船业务。国际铁路主要围绕整箱和敞车运输，包括中国到欧洲、俄罗斯、中亚各国和蒙古的线路。国际陆运能够承接危品运输、整车和拼车运输，也能够承担加急业务、国内配送和监管卡车。
表1.3 空运专线网络
	地区
	城市（机场）

	国内
	华北
	北京、天津

	
	华东
	上海

	
	华南
	深圳、广州

	
	华中
	武汉、郑州

	
	西南
	重庆、成都、西安

	国际
	欧洲
	布鲁塞尔（BRU）、伦敦（LHR）、贝格尔莱德（BEG）、里斯本（LIS）、马德里（MAD）、罗马（FCO）、莫斯科（SVO2）、法兰克福（FRA）

	
	中东
	特拉维夫（TLV）

	
	美加
	洛杉矶（LAX）、纽约（JFK）、温哥华（YVR）、芝加哥（ORD）、多伦多（YYZ）

	
	东南亚
	大阪（KIX）、成田（NRT）

	
	南美澳新
	布里斯班（BNE）、悉尼（SYD）、墨尔本（MEL）、奥克兰（OAK）


[bookmark: _Toc111543449]2、现存问题
盛世华人在现有的国际业务规模基础上，准备进一步开拓国际供应链一体化服务的业务。目前，盛世华人对欧洲、美加、东南亚、中东和南美澳新5个区域有初步的业务开拓意向，同时拟聘任一名驻外区域代表，从以上5个区域中选取一个区域来设计供应链一体化服务方案。参赛者拟作为驻外区域代表，需要根据国际医药生物制品在选定区域的市场调研情况，确定该区域中的核心客户分布，从而锁定中转站的位置及数量；然后考虑国际医药生物制品的特性选取合适的运输方式，需要设计境内客户与境外客户之间的双向运输方案。总之需要围绕“盛世华人在该区域的业务长期发展和提升企业整体竞争优势”这一主要目标展开方案设计。
在为国外某区域设计国际医药生物制品的供应链一体化服务方案和提供实际运输服务时，需要重点考虑如下问题：
（1）境外中转站的选择问题：在现有盛世华人拟开拓业务的5个国际区域范围内，充分考虑当地市场环境（包括龙头企业的市场份额、行业政策、竞争对手情况等因素）、冷链条件、交通集散以及国际流通监管等因素，选择合适的境外中转站。
（2）运输方案的设计问题：为实现境内客户与境外区域客户的点对点双向运输服务过程，需要涉及多种不同运输方式的选择，如铁路、空运、海运等。因此，需在充分考虑不同运输方式的优缺点、国际医药生物制品的特性以及客户对时效性的需求的基础上，为客户设计、选择合理的运输方式组合策略。
[bookmark: _Toc111543450]三、方案设计要求
请参赛团队针对上述案例一中的材料，假设自己作为盛世华人的驻外区域总代表，围绕以下问题，在公司当前关注的境外区域中（欧洲、美加、东南亚、中东和南美澳新区域），选择其中一个区域进行深入调研与分析，寻找国际医药生物制品行业内的知名企业作为潜在客户，依据案例背景中一体化解决方案的相关内容，为盛世华人的客户提供一套完整的国际化全流程采购服务方案。
1. 业务区域：首先需要选定境外区域和境内区域，根据国际医药生物制品在选定境外区域的市场调研情况，确定该区域内的潜在客户；然后在综合考虑客户所在位置、选定区域的政策环境、竞争情况、冷链条件、交通集散情况、国际流通监管等因素的基础上，在选定的境外业务区域中选择一个或几个城市作为境外中转站，分析并确定在该区域城市内适合开设的运输线路，并给出合理的理由。
2. 冷链运输：在确定国外区域城市的基础上，综合考虑时效性和国际医药生物制品的质量保障两大目标，同时兼顾运输成本因素，给出往返于国内选定城市和国外选定城市之间的运输方案，并确定在过程中需采购的用于辅助运输的物资或服务清单，以及核算整个过程中的总费用。
3. 发散问题：提出你认为在该业务活动中，其它需要重点关注的问题。



[bookmark: _Toc111543451]案例二：冷包采购方案与管理系统设计
[bookmark: _Toc111543452]一、引言
近年来，我国冷链物流市场规模快速增长，国家骨干冷链物流基地、产地销地冷链设施建设稳步推进，冷链装备水平显著提升，其中冷链物流的一个重要组成部分便是医药冷链。医药冷链特指为满足人们疾病预防、诊断和治疗目的而进行的冷链药品实体从生产者到使用者之间的一项系统工程，包括其生产、运输、储存、使用等一系列环节。加强对整个医药冷链物流系统的控制必须要确定所需控制的关键点，而最易控制的关键点就是温度。对于温度的控制和监测是保证医药冷链物流安全和质量的关键所在。
在医药冷链运输过程中，相比冷藏车等运输设备，冷包箱因体积小、重量小、成本低，在整个配送链条，尤其是最后一公里配送中发挥着极其重要的能量。冷包箱一般以机械式低温冰箱、程序降温仪以及液氮、干冰作为冷源，其中医药冷包箱一般依靠箱体保温材料和箱内蓄冷材料维持箱内低温环境。根据产品质地不同分为不同种类，冷链保温箱包括塑料、泡沫、金属材质、木制等多种，其主要作用包括耐热耐冷、密封、耐用、保鲜、环保等。
对冷包箱进行有效管理是医药冷链物流系统中的重要内容。如果冷包箱的温度在冷链物流中得不到良好的控制，药品的活性就不能得到良好的维持，不仅会威胁到患者的生命健康，也会造成巨大的经济损失。为保障药品的稳定性，实现冷包箱业务环节的高效运转，需要一套完整的冷包箱管理系统，即对其采购和使用等环节进行有效管理。
[bookmark: _Toc111543453]二、案例描述
[bookmark: _Toc111543454]1、案例背景
盛世华人公司是一家专注于医药冷包管理及医药冷链物流服务的提供商，致力于为客户提供销售物流、冷链物流、逆向物流等多项服务，可提供符合GSP标准的综合物流解决方案，包括：医药产品的冷链运输、温控包装设计、温度数据管理等一站式解决方案。公司借助其自身运力网络资源以及冷链监控平台优势，实现了冷链服务全程透明化、可视化，可提供集“温控方案规划+冷链验证+包装设计+物流服务”为一体的温控服务，具有较为丰富的管理经验。目前，盛世华人已将冷链服务覆盖全国主要二三线城市，并向更多城市进行业务拓展，其服务内容主要包括：
    ● 冷包箱设计与验证
    ● 冷藏车运输
    ● 冷藏库验证
    ● 冷包箱运一体化服务
    ● 物流合规方案设计
盛世华人在冷链服务过程中使用的冷包箱及制冷材料主要从市面上现有产品中选择，比如图2.1中展现的冷包箱及制冷材料示例，其中冷包箱型号众多，尺寸也有很大差别，同时价格也各不相同，盛世华人会根据所运输产品的尺寸和数量采购并使用合适的冷包箱。
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图2.1 冷包箱及制冷材料示例
2、 [bookmark: _Toc111543455]现存问题
目前，医药冷链行业的发展机遇与挑战并存，发展迅速，但又问题重重。其中，困扰冷链行业的冷链包箱采购及管理一直没有较好的解决方案，这其中的关键因素在于高品质的制冷材料设备的采购，以及冷包箱在使用过程中的管理问题等。
（1） 冷包箱的配套设备采购过程需要进一步完善。
对冷链运输行业来说，冷包箱的作用不言而喻，但目前冷包箱的最优采购量、制冷材料的分配使用方案等远远不能满足实际需求。在设备采选过程中，面对市面上不同尺寸和不同价格的产品，公司需要充分考虑性价比问题，采购的冷包箱和制冷材料除了需要拥有较好的制冷效果外，还需要满足价格优惠、配送及时的要求，从而使得公司能以更低的成本实现更好的物流服务，带来更高的客户满意度。在此背景下，对于冷链物流企业来说，机遇与挑战并存。
（2）冷包箱的管理过程存在不可忽视的问题。
如前所述，冷包箱管理是医药冷链物流系统中的重要内容，但是目前冷包箱冷库的两个问题仍然没有得到妥善解决。一是如何提高冷包箱的利用效率。冷包箱需求的地区差异性较大，由于不同地区的冷链医药需求程度不同，将对冷包箱管理体系的完善升级提出新的挑战，而拓展全国性的医药冷链则需要综合考虑库存吞吐、周转情况、存货调配等因素，如何高效的周转不同类型的货物，需要通过更加合理的安全库存、提前期快速响应等手段来加以控制。二是如何通过数字化、信息化技术进一步提升冷包管理效率。目前通过GPS/GIS、RFID、温度湿度监控等数字化技术可以对医药冷链的冷包管理进行全流程监控和追溯，因此该企业需要进一步思考如何通过追溯技术改善医药产品运输过程中的管理问题。
[bookmark: _Toc111543456]三、方案设计要求
假设你是盛世华人供应链管理中心的工作人员，需要对冷链物流的多个环节进行综合考虑，制定一套可行性的设计方案。请参赛队针对案例二素材，参考下面三个问题设计完整的冷包箱采购及冷包箱流程管理方案，可结合或参考绿色供应链与可持续发展、数字化等理念展开讨论。
围绕以下环节中存在的问题，制定完整的冷包管理系统设计方案：
1. 采购环节：目前盛世华人集团常用的冷包箱有6种，其价格、型号、尺寸等参数如表2.1所示，冷包箱内径尺寸为保温箱的有效尺寸。该企业主要运送的产品包括A和B两种，产品的尺寸如表2.2所示。盛世华人向全国范围的订货量和运输情况如附件1所示，包括产品类型、数量、收货地址等。冷包箱的周转率为3次/月。请参赛者回答以下两个问题：
1) 计算每种箱型的最大装载量（产品不得竖放、不得倒置）；
2) 计算6种冷包箱采购的最大数量和最小数量及最优采购方案，以实现最低成本。
注：内衬箱尺寸为保温箱的有效尺寸。
表2.1  6种冷包箱的相关参数
	序号
	箱体型号
	外径尺寸(mm)
	内径尺寸(mm)
	有效内径(mm)
	参考价格

	1
	VPU 7L
	395*395*395=61.6L
	295*295*295=25.7L
	195*195*195=7.4L
	500

	2
	VPU 18L
	470*470*470=103.8L
	370*370*370=50.6L
	260*260*260=17.6L
	700

	3
	VPU 28L
	515*515*455=120.7L
	415*415*355=61.1L
	320*320*265=21.7L
	1000

	4
	VPU 56L
	727*600*475=207.2L
	627*500*365=114.4L
	546*401*258=56.5L
	1800

	5
	VPU 72L
	851*612*447=232.8L
	751*512*347=133.4L
	663*403*250=66.8L
	2600

	6
	VIP-160L
	625*625*760=296.9
	575*575*700=231.4L
	515*515*600=159.1L
	3800



表2.2 产品尺寸参数
	产品类型
	整箱（mm）
	单瓶（mm）

	A尺寸
	210*188*169
	60*40*80

	B尺寸
	390*280*242
	54*54*77



2. 使用环节：冷链中的货物需要基于冷包箱进行全过程的低温管理以确保每种产品的新鲜度，每种货物都需要考虑验收、分类存储、分拣、打包、配送出库等环节，因此完善的库存管理系统尤为重要。另外，现有冷包箱管理系统追溯性不强，不能追溯到冷包箱具体位置，对库存调配产生阻碍。请参赛者综合考虑冷包箱的完整使用流程、全国各网点安全库存与库存调配、相关追溯技术、冷包箱使用周转速率等因素，设计一套合理的冷包箱管理方案。
3. 发散问题：在以上冷包箱采购方案与管理流程方案设计中，除了案例中提及的诸多方面，可根据自己的思考额外加入其它创新的思路想法。提出你认为在该业务活动中，其它需要重点关注的问题。
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